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Brukermanual

www.serviceassistent.com

Oppgavebasert versjon, for montgrer.

Gjennomgar de vanligste gjgremalene for en montar!

For en annen, mer omfattende versjon, falg denne linken:

www.serviceassistent.com/serviceassistent brukermanual montor.pdf
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1. Logge inn i systemet

o Gatil web-adressen: ﬂ*

Logg inn

www.serviceassistent.com =

e For alogge inn i systemet ma man selvsagt

ha registrert seg. Dette ma en Brukernavn:
administratorbruker gjare. (Det er ogsa mulig Passord:
a teste en testversjon som inneholder en del

. . . . Logg inn
forhandsregistrert data. Denne finner du i
menyvalget "prov testversjon” pa toppen). Glernt brukernavn/passord?

e Logg inn til hgyre pa siden med ditt
brukernavn og passord. Dette mé& du fa tildelt av en administratorbruker.
e Om du har glemt brukernavn eller passord, trykk "Glemt brukernavn/passord” og falg

retningslinjene som kommer opp pa skjermen.
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2. Bruke startsiden

Nar man logger inn vil man mgte en startside med den viktigste informasjonen og snarveier til ulike

funksjoner som systemet tilbyr. Bildet under viser en startside for en administrasjonsbruker.

e | | &4 i |

Hovedmeny

Visning av melding

Hurtigvisning.av kommende
servicer for en.uke eller.en
maned fremitid

Skriv melding

@verst pa siden finner man hovedmenyen. Fra denne kommer man seg til de viktigste funksjonene pa
systemet:

e Startsiden, som er siden man farst kommer til nar man logger inn. (Vist pa bildet over).

e Kunderegister: Gir en oversikt over alle kundene, med ulike sgke- og sorteringsfunksjoner.

e Servicelogger: Gir en oversikt over alle servicelogger, med ulike sgke- og
sorteringsfunksjoner. Dette er servicer som er utfarte.

e Kommende servicer: Gir en oversikt over alle kommende servicer, med ulike sgke- og
sorteringsfunksjoner. Dette er servicer som skal utfgres.

e Logg ut: Logger ut av systemet.
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Menyvalgene under Kundebehandling:

e Sgk etter kunde: Velg hva du vil sgke pa fra nedtrekkslisten. Skriv deretter sgketekst og trykk
"Sgk”. Man vil da komme til kunderegisteret som viser sgkeresultatene. Her kan man bruke
filtrerings og sgkefunksjonene for videre sgk og sortering.

e Se full kundeoversikt: Se kunderegisteret med alle kundene.

¢ Registrere ny kunde: Registrere ny kunde.

Menyvalgene under Servicebehandling:

e Sgk servicelogg: Lar deg soke etter utfarte servicer.
e Sgk kommende servicer: Lar deg sgke blant kommende servicer.

¢ Registrer ny servicelogg: Registrer ny servicelogg.

Menyvalgene under Montgrbehandling:

¢ Endre monter: Velg montar du vil endre egenskaper pa. Dette kan veere navn, e-
postadresse, rettigheter etc.
e Montarregister: Lar deg se en oversikt over alle dine montarer med ulike valg for endringer.

¢ Registrer ny monter: Registrer en ny montor.

Menyvalgene under Kontrollpanel:

Her kan man gi alle sine monterer og andre administratorbrukere en melding. Denne meldingen vil
vises gverst til hgyre hos alle som logger inn i systemet. Kun administratorbrukere kan skrive, endre

og fjerne meldinger.

Kommende servicer:

Dette er en hurtigvisning av de kommende servicer. Man kan med valgene over listen velge om man
vil se servicer en uke eller en maned frem i tid. Ogsa denne listen kan sorteres pa alle kolonner
(bortsett fra telefon) ved a trykke pa overskriften. Om man har forefalte servicer far man beskjed om

det gverst i listen.

NB!: Ved & trykke pé en linje/lkommende service far man se informasjon om den aktuelle pumpen. Om
man trykker pa kundens navn far man derimot se informasjon om kunden. Dette gjelder alle lister i

systemet.
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3. Kundebehandling

3.1. Registrere ny kunde

For a registrere pumper og servicer ma man farst registrere kunder.

Kundebehanding

& Sok etter kunde: Etternavn v | Sgk
& Se full kundeoversikt

& Registrer ny kunde

e Fra startsiden, under "Kundebehandling”, kan man trykke "Registrer ny kunde”.

e Fyllinn informasjonen du har om kunden og trykk registrer.

e Deretter kan man se pa kundedata og registrere pumper pa kunden.

¢ Notatfeltet kan med fordel brukes om det er spesielle ting man bgr huske vedrgrende denne
kunden.

e  Trykk "Lagre kunde”

e Kunden er registrert!

3.2 Endre informasjon om kunde

Om du vil endre informasjonen som er lagret pa en kunde gjgres dette enkelt pa folgende mate:

¢ Finn den aktuelle kunden (for eksempel ved & sake).
e Erman inne pé siden til kunden, trykk pa knappen "Redigere kundeinformasjon”.
e Endre informasjonen.

e Trykk "Lagre endringer”.
3.3. Skriv ut informasjon om kunde

Om du vil skrive ut informasjonen som er lagret pa en kunde gjores dette enkelt pa falgende mate:

e Finn den aktuelle kunden (for eksempel ved & sake).

e Erman inne pa siden til kunden, trykk pa knappen "Skriv ut”.

¢ | vinduet som spretter opp, velg riktig skriver og andre passende utskriftsalternativer.

e Trykk "OK”, "skriv ut” etc.(Avhenger av hvilken programvare du har pa maskinen du bruker).

o Dette vinduet kan du lukke for & komme tilbake til serviceassistenten.
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4. Pumpebehandling

4.1. Registrere ny pumpe

] Far man kan registrere servicelogger ma man
Kundens pumper og servicer:

registrere pumpen.

Det er ikke registrert noen pumper
pa denne kunden..

Registrer ny pumpe?

¢ Finn kunden du vil registrere pumpen pa. Dette kan gjares pa flere mater:
o Fra startsiden, under "Kundebehandling”, kan man sgke pa:
= Etternavn
= Fornavn
= Sted
= Postnummer
o Fra startsiden, under "Kundebehandling”, kan man velge "Se full kundeoversikt”.
e P& kundeoversikten trykker man ganske enkelt pa linjen der kunden er representert.
e Nar man er inne pa kunden, trykkes ” Registrer ny pumpe”.
e Her registreres den informasjonen man har tilgjengelig om pumpen.
e Din bedrift er forhandsvalgt som monteringsbedrift men kan endres ved a skrive noe annet.
e Montgrer som er registrert i systemet kan velges under "montar”. Er ikke riktig montar
representert her, registrer montgren farst.
¢ Neste servicedato er veldig viktig (!) a registrere. Det er denne datoen som brukes for &
minne deg pa nar pumpen trenger oppmerksomhet ved en senere anledning.
¢ Notatfeltet kan med fordel brukes om det er spesielle ting man bgr huske vedrgrende denne
pumpen.
e Trykk "Lagre pumpe”

e Pumpen er registrert!
4.2, Endre informasjon om pumpe

Om du vil endre informasjonen som er lagret pa en pumpe gjares dette enkelt pa felgende mate:

e Finn den aktuelle pumpen (for eksempel ved & sgke og finne pumpens eier, for deretter a
trykke pa riktig pumpe).

e Er man inne pa siden til pumpen, trykk pa knappen "Redigere pumpeinformasjon”.

e Endre informasjonen.

e NB! Husk "neste servicedato” nest nederst.
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e Trykk "Lagre endringer”.

4.3. Skriv ut informasjon om pumpe
Om du vil skrive ut informasjonen som er lagret pa en kunde gjgres dette enkelt pa felgende mate:

e Finn den aktuelle pumpen (for eksempel ved & sgke og finne pumpens eier, for deretter &
trykke pa riktig pumpe).

e Er man inne pa siden til pumpen, trykk pa knappen "Skriv ut”.

e |vinduet som spretter opp, velg riktig skriver og andre passende utskriftsalternativer.

e Trykk "OK”, "skriv ut” etc.(Avhenger av hvilken programvare du har pa maskinen du bruker).

o Dette vinduet kan du lukke for & komme tilbake til serviceassistenten.

5. Behandling av servicelogger

5.1. Registrere ny servicelogg

Etter utfart service ma serviceloggen registreres inn i systemet. Ettersom systemet er basert pa
internetteknologi kan montarene allerede ute hos kunden fylle ut denne. Man slipper da & ta med papir
inn for deretter & registrere. (Dette forutsetter at man har tilgang til internett, vha. mobilt bredband eller
mobiltelefon). Man kan g frem pa flere mater for & registrere en servicelogg. Fellesnevneren er at den
aktuelle kunden og pumpen ma veere registrert i systemet fgr man starter registreringen av

serviceloggen. To metoder for & registrere en servicelogg:

1. Man kan velge a farst finne kunden ved a sgke i kunderegisteret.
e Finn kunden pa en av falgende méter:
o Fra startsiden, under "Kundebehandling”, kan man sgke pa etternavn, fornavn,
sted og postnummer.
o Fra startsiden, under "Kundebehandling”, kan man velge "Se full kundeoversikt”.
e Pakundeoversikten trykker man ganske enkelt pa linjen der kunden er representert.
e Inne pa kundesiden kan man finne en oversikt over alle kundens pumper. Trykk ”
Registrer utfart service” under riktig pumpe. Om pumpen det gjelder ikke er blitt registrert,

ma du registrere denne fgrst (se punkt 4: Registrere ny pumpe pa kunde).
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||@, Servicebehandiing
[£] sok serviceloga: Etternavn | Sak
73] Sok kommende service: Etternavn | Sak
Registrer ny servicelogg

2. En annen, ofte lettere metode er a ga rett pa "Registrer ny servicelogg” fra
"Servicebehandling” pa startsiden (se figur over).
e Velg deretter riktig kunde og pumpe fra nedtrekkslistene.
e Registreringsskjemaet er ganske selvforklarende. Fyll ut mest mulig informasjon.

o Velg montgr som utfgrte servicen.

o Velg hvilket nummer denne servicen er i rekken av servicer pa den aktuelle
pumpen.

o Dato for utforelse av servicen.

o Informasjon om kunden er ferdig utfylt.

o Huk av de passende boksene.

o Fyllinn passende informasjon i feltene videre.

o Registrer et notat om det er noe spesielt som bgr huskes fra denne servicen.

= NB! Om det er noe som bgr huskes om pumpen eller kunden bar dette
derimot registreres pa pumpen eller kunden. Dette gjares ved & finne den
aktuelle kunden eller pumpen og velg "rediger kundeinformasjon” eller
"rediger pumpeinformasjon”.

o Neste servicedato er veldig viktig (!) & registrere. Det er denne datoen som
brukes for & minne deg pa nar denne pumpen trenger oppmerksomhet ved en
senere anledning.

o Trykk "registrer service”.

o Serviceloggen er registrert.
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5.2 Endre servicelogg

Om du vil endre en servicelogg gjeres dette enkelt pa falgende mate:

e Finn den aktuelle serviceloggen (for eksempel ved

. . . \ Kundens pumper og servicer:
a sgke og finne pumpens eier, for deretter &

trykke pa riktig servicelogg under riktig pumpe).
Panasonic EKG4501G - I Kjellerstue
Ly Nr. 1: 23-04-2009
"Redigere servicelogg” pa toppen. L Nr. 2: 14-04-2010
e Endre informasjonen. Registrer utfgrt service
Meste service: 24-04-2010

e Erman inne péa serviceloggen, trykk pa knappen

e NB! Husk "neste servicedato” nederst.

e Trykk "Lagre endringer”.
Registrer ny pumpe?

5.3. Skriv ut servicelogg

Om du vil skrive ut en servicelogg gjgres dette enkelt pa falgende mate:

¢ Finn den aktuelle serviceloggen pa en av falgende metoder:
o Sgk og finn pumpens eier, for deretter & trykke pa riktig servicelogg under riktig
pumpe).
o Apne oversikten over servicelogger, finn den riktige serviceloggen og trykk pa linjen.

Tips: Ved & trykke pa kundens navn kommer du inn pa kundens side.

e Er man inne pa serviceloggen, trykk pa knappen "Skriv ut” pa toppen.
e | vinduet som spretter opp, velg riktig skriver og andre passende utskriftsalternativer.
e Trykk "OK”, "skriv ut” etc.(Avhenger av hvilken programvare du har pa maskinen du bruker).

o Dette vinduet kan du lukke for & komme tilbake til serviceassistenten.

Utviklet av Tast it



www.serviceassistenten.com Oppgavebasert brukermanual for montgr, v.1.0

6. Planlegge servicearbeidet effektivt

En viktig egenskap ved serviceassistenten er at den gjor planleggingsarbeidet enklere og mer
effektivt. Dette gjor den ved & presentere for deg hvilke servicer som til en hver tid er pa tide & utfare.
Ved a velge "kommende servicer” pa hovedmenyen vil man finne en liste over alle servicer som skal

utfares i fremtiden.

@ Startside & Kunderegister Servicelogger 31, Kommende servicer Eﬁ Logg ut

Ved a bruke denne siden effektivt finner man raskt de servicer som til en hver tid er passende & ta for

eksempel med tanke pa tid og/eller sted.

(L, Spkealternativer

Sok pd [Sted | |stigrdal Sak Se servicer inntil |2 uker | fremitid | OK

Vis de (10 - | neste servicer| OK

Et mulig scenario kan vaere & finne alle servicer som skal tas i Stjgrdal de neermeste ukene:

e Pavalget "Sgk pa”, velg "sted”.

Dato
e  Skriv "Stjgrdal” i sgkefeltet (Du kan ogsa sgke pa bare deler av I dag
-
navnet).
) I dag -
o Na er kun servicer som skal utfares i Stjgrdal pa listen.
I morgen -
e Videre kan man pa valget "Se servicer inntil” avgrense sgket pa alt fra Mandag
-
en uke til opp til tre &r frem i tid. Om man for eksempel velger to uker: Mandag
=
o Na vises kun servicer som skal utfgres i Stjgrdal de neste to e
3
ukene. Torsdag -
e Om det er for mange treff pa et sgkeresultat kan man ogsa avgrense Torsdag
-
resultatet ved & velge passende antall pa valget "Vis de xx neste Torsdag
-
servicer” 03-05
-
e Videre kan man til en hver tid sortere resultatene pa det man vil ved & 03-05 -
trykke pa overskriftene (trykker man en ekstra gang sorterer man i 06-05 "
omvendt rekkefolge): 06-05
=
o Etternavn
o Fornavn
o Postnummer
o Poststed
o Om kunden har serviceavtale eller ikke
o Installasjonsdato av pumpen
o Pumpeprodusent
o Modell
o Monteringsbedrift
o Dato for neste service
9
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